
Quý vị có chậm trễ hoặc gặp khó khăn trong việc thanh toán hóa đơn của Seattle City Light (điện) 
hoặc của Seattle Public Utilities (nước/cống/rác) không? 

Chúng tôi có thể trợ giúp! Chúng tôi cung cấp các tùy chọn hoàn trả và các chương trình hỗ trợ hóa đơn để 
giúp khách hàng của chúng tôi không bị chậm trễ trong việc thanh toán các hóa đơn tiện ích của họ.

Chương Trình Hỗ Trợ Hóa Đơn Khẩn Cấp (Emergency Bill Assistance Programs)
Sở Điện Lực Seattle (Seattle City Light)
Nếu quý vị chậm thanh toán hóa đơn tiền điện và dịch vụ của quý vị có nguy cơ bị cắt, Chương Trình Hỗ 
Trợ Hóa Đơn Khẩn Cấp của Sở Điện Lực Seattle có thể trợ giúp. Những khách hàng đủ điều kiện về thu 
nhập có thể nhận được hỗ trợ khẩn cấp lên tới $710 mỗi năm để giảm số nợ quá hạn của họ. Các hộ gia 
đình có trẻ em dưới 18 tuổi có thể đủ điều kiện nhận hỗ trợ lên tới $1,420 mỗi năm.

Cơ Quan Tiện Ích Công Cộng Seattle (Seattle Public Utilities)
Nếu quý vị chưa thanh toán hóa đơn nước, cống, hoặc rác thải và dịch vụ của quý vị có nguy cơ bị ngừng 
hoạt động, Chương Trình Hỗ Trợ Khẩn Cấp của Cơ Quan Tiện Ích Công Cộng Seattle có thể trợ giúp. 
Những khách hàng đủ điều kiện về thu nhập có thể nhận được hỗ trợ khẩn cấp lên tới $537 mỗi năm để 
giảm số nợ quá hạn của họ. Các hộ gia đình có trẻ em dưới 18 tuổi có thể đủ điều kiện nhận tới $1,074 
mỗi năm.
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