
ຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອໃນການ
ຊຳ�ລະຄ່່າສາທາລະນູູປະໂພກຂອງທ່່ານບໍໍ?

ທ່່ານກຳ�ລັັງຄ້້າງຊຳ�ລະ ຫຼືື ກຳ�ລັັງປະສົົບບັັນຫາໃນການຊຳ�ລະເງິິນໃຫ້້ກັັບ Seattle City Light (ຄ່່າໄຟຟ້້າ) ຫຼືື  Seattle 
Public Utilities (ຄ່່ານ້ຳຳ�, ຄ່່າບຳ�ບັັດນ້ຳຳ�ເສຍ,  ຄ່່າກຳ�ຈັັດຂີ້້ເຫຍື້້ອ) ຂອງທ່່ານບໍໍ?

ພວກເຮົົາຢູ່່�ທີ່່ນີ້້ເພື່່ອໃຫ້້ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອ! ພວກເຮົົາສະເໜີີຕົົວເລືືອກໃນການຊຳ�ລະຄືືນ ແລະ ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືືອການຊຳ�ລະຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
ເພື່່ອຊ່່ວຍເຫຼືືອໃຫ້້ລູູກຄ້້າຂອງພວກເຮົົາໃນການຊຳ�ລະຄ່່າສາທາລະນູູປະໂພກໄດ້້ທັັນເວລາ.

ແຜນການຊຳ�ລະເງິິນ
ແຜນການຊຳ�ລະເງິິນໃຫ້້ກັັບ Seattle City Light ແລະ Seattle Public Utilities
ຖ້້າທ່່ານຄ້້າງຊຳ�ລະເງິິນໃຫ້້ກັັບ Seattle City Light (ຄ່່າໄຟຟ້້າ) ຫຼືື  Seattle Public Utilities (ຄ່່ານ້ຳຳ�, ຄ່່າບຳ�ບັັດນ້ຳຳ�ເສຍ,  ຄ່່າ
ກຳ�ຈັັດຂີ້້ເຫຍື້້ອ) ພວກເຮົົາສະເໜີີແຜນການຊຳ�ລະເງິິນໃຫ້້ແກ່່ຜູ້້�ຢູ່່�ອາໄສ ແລະ ລູູກຄ້້າປະເພດທຸຸລະກິິດທຸຸກທ່່ານ. ດ້້ວຍແຜນການຊຳ�ລະເງິິນ
ນີ້້ ທ່່ານສາມາດຈ່່າຍຍອດຄົົງເຫຼືືອຂອງທ່່ານໂດຍຈ່່າຍເປັັນງວດດ້້ວຍຈຳ�ນວນເງິິນທີ່່ໜ້້ອຍລົົງເມື່ຶຶຶ��ຶ�ອເວລາຜ່່ານໄປ. 

ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືືອດ້້ານການຊຳ�ລະຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
ຖ້້າທ່່ານເປັັນລູູກຄ້້າທີ່່ເປັັນຜູ້້�ຢູ່່�ອາໄສ ແລະ ມີີຄຸຸນສົົມບັັດຕາມຂໍ້້ກຳ�ນົົດໃນການມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອດ້້ານລາຍໄດ້້ ທ່່ານອາດຈະມີີສິິດ
ໃນການໄດ້້ຮັັບຄວາມຊ່່ວຍດ້້ານການຊຳ�ລະຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຢ່່າງຕໍ່່ເນື່່ອງ ແລະ ສຸຸກເສີີນ.

ໂຄງການສ່່ວນຫຼຸຸດຄ່່າສາທາລະນຸຸປະໂພກ
ລູູກຄ້້າທີ່່ເຂົ້້າເກນດ້້ານລາຍໄດ້້ສາມາດເຂົ້້າຮ່່ວມໃນໂຄງການສ່່ວນຫຼຸຸດຄ່່າສາທາລະນູູປະໂພກຂອງເມືືອງຊີີແອຕເທິິລ ເຊິ່່ງໄດ້້ສະເໜີີສ່່ວນ
ຫຼຸຸດ 60% ສຳ�ລັັບໃບຮຽກເກັັບເງິິນຄ່່າ ໄຟຂອງ  Seattle City Light ໃນອະນາຄົົດ ແລະ 50% ສຳ�ລັັບໃບຮຽກເກັັບເງິິນຄ່່າ  ສາທານູູປະ
ໂພກຂອງ Seattle Public Utilities ໃນອະນາຄົົດ. 

ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືືອດ້້ານການຊຳ�ລະຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສຸຸກເສີີນ
Seattle City Light
ຖ້້າທ່່ານກຳ�ລັັງຄ້້າງຈ່່າຍບິິນຄ່່າໄຟຟ້້າຂອງທ່່ານ ແລະ ມີີຄວາມສ່່ຽງຕໍ່່ການຖືືກຕັັດໄຟ ໂຄງການຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອດ້້ານການຊຳ�ລະ
ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສຸຸກເສີີນຂອງ Seattle City Light ອາດຈະສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານໄດ້້. ລູູກຄ້້າທີ່່ເຂົ້້າເກນດ້້ານລາຍໄດ້້ຈະໄດ້້ຮັັບຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອ
ສູູງເຖິິງ 710 ໂດລາຕໍ່່ປີີປະຕິິທິິນໃນການຊ່່ວຍເຫຼືືອສຸຸກເສີີນເພື່່ອຫຼຸຸດຜ່່ອນຍອດຄົົງເຫຼືືອທີ່່ຜ່່ານມາຂອງເຂົົາເຈົ້້າ. ຄອບຄົົວທີ່່ມີີເດັັກນ້້ອຍອາຍຸຸ
ຕໍ່່າກວ່່າ 18 ປີີອາດຈະມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອສູູງເຖິິງ 1,420 ໂດລາຕໍ່່ປີີປະຕິິທິິນ. 

Seattle Public Utilities
ຖ້້າທ່່ານກຳ�ລັັງຄ້້າງຈ່່າຍບິິນຄ່່ານ້ຳຳ�/ຄ່່າບຳ�ບັັດນ້ຳຳ�ເສຍ/ຄ່່າກຳ�ຈັັດຂີ້້ເຫຍື້້ອຂອງທ່່ານ ແລະ ມີີຄວາມສ່່ຽງຕໍ່່ການຖືືກປິິດໃຊ້້ບໍໍລິິການ ໂຄງການ
ຊ່່ວຍເຫຼືືອດ້້ານການຊຳ�ລະຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສຸຸກເສີີນຂອງ Seattle Public Utilities ອາດຈະສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານໄດ້້. ລູູກຄ້້າທີ່່ເຂົ້້າເກນດ້້ານ
ລາຍໄດ້້ຈະໄດ້້ຮັັບຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອສູູງເຖິິງ 537 ໂດລາຕໍ່່ປີີໃນການຊ່່ວຍເຫຼືືອສຸຸກເສີີນເພື່່ອຫຼຸຸດຜ່່ອນຍອດຄົົງເຫຼືືອທີ່່ຜ່່ານມາຂອງເຂົົາເຈົ້້າ. 
ຄອບຄົົວທີ່່ມີີເດັັກນ້້ອຍອາຍຸຸຕໍ່່າກວ່່າ 18 ປີີອາດຈະມີີສິິດໄດ້້ຮັັບຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອສູູງເຖິິງ 1,074 ໂດລາຕໍ່່ປີີປະຕິິທິິນ.

ຮຽນຮູ້້�ເພີ່່ມເຕີີມໄດ້້ທີ່່ seattle.gov/UtilityBillHelp



ຕິິດຕໍ່່ເຊື່່ອມໂຍງກັັບພວກ ເຮົົາ
ຖ້້າທ່່ານຄ້້າງຈ່່າຍຄ່່າສາທາລະນູູປະໂພກ ຫຼືື ປະສົົບບັັນຫາໃນການຈ່່າຍເງິິນໃນແຕ່່ລະເດືືອນ ພວກເຮົົາສາມາດຮ່່ວມມືືກັັບທ່່ານເພື່່ອຈັັດທຳ�
ແຜນການຈ່່າຍເງິິນ ແລະ ສະໝັັກຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອກ່່ຽວກັັບການຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເພື່່ອໃຫ້້ທ່່ານສາມາດໄດ້້ຮັັບບໍໍລິິການສາທາລະນູູປະໂພກ
ຂອງທ່່ານຕໍ່່ໄປໄດ້້.

ເຂົ້້າເບິ່່ງພວກເຮົົາທາງອອນລາຍ
ເຂົ້້າໄປເບິ່່ງທີ່່ seattle.gov/UtilityBillHelp ເພື່່ອຈັັດທຳ�ແຜນການຈ່່າຍເງິິນ, ລົົງທະບຽນເພື່່ອຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອກ່່ຽວກັັບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ
ຕ່່າງໆ ແລະ ຈ່່າຍຍອດເງິິນຄົົງເຫຼືືອຂອງທ່່ານໃຫ້້ຫຼຸຸດລົົງ.

ໂທຫາທີີມງານບໍໍລິິການລູູກຄ້້າຂອງພວກເຮົົາ
ໂທຫາພວກເຮົົາທີ່່ເບີີ (206) 684-3000 (ວັັນຈັັນ - ວັັນສຸຸກ ເວລາ 7:30 ໂມງເຊົ້້າ - 06:00 ໂມງແລງ) ເພື່່ອຊໍໍາລະເງິິນ, ລົົມກັັບຜູ້້�ຕ່່າງໜ້້າ
ກ່່ຽວກັັບການຈັັດທຳ�ແຜນການຈ່່າຍເງິິນ ຫຼືື ສະໝັັກເຂົ້້າຮ່່ວມໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືືອດ້້ານການຈ່່າຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍ. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການ
ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອເປັັນພາສາອື່່ນທີ່່ບໍ່່ແມ່່ນພາສາອັັງກິິດ ທີີມງານບໍໍລິິການລູູກຄ້້າຂອງພວກເຮົົາຈະຊ່່ວຍເຫຼືືອທ່່ານໂດຍບໍ່່ມີີຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເປັັນ
ພາສາທີ່່ທ່່ານຕ້້ອງການ. 

ໄປທີ່່ສູູນບໍໍລິິການລູູກຄ້້າຂອງພວກເຮົົາ
ໄປທີ່່ສູູນບໍໍລິິການລູູກຄ້້າເພື່່ອຊໍໍາລະໃບບິິນຂອງທ່່ານດ້້ວຍຕົົນເອງດ້້ວຍເງິິນສົົດ, ເຊັັກ ຫຼືື ບັັດເຄຣດິິດ.

Seattle City Light North Service Center
1300 N 97th Street, Seattle, WA 98103 | ວັັນຈັັນ-ວັັນສຸຸກ ເວລາ 8:30 ໂມງເຊົ້້າ - 4:30 ໂມງແລງ | (206) 615-0600

Seattle City Light South Service Center
3613 4th Avenue S, Seattle, WA 98134 | ວັັນຈັັນ-ວັັນສຸຸກ ເວລາ 8:30 ໂມງເຊົ້້າ - 4:30 ໂມງແລງ | (206) 386-4200 

Ballard Service Center
5604 22nd Ave NW, Seattle, WA 98107 | ວັັນອັັງຄານ-ວັັນສຸຸກ ເວລາ 9 ໂມງເຊົ້້າ-5 ໂມງແລງ | (206) 684-4060

Central District Service Center
464 12th Avenue, First Fl, Seattle, WA 98122 | ວັັນອັັງຄານ-ວັັນສຸຸກ ເວລາ 9 ໂມງເຊົ້້າ-5 ໂມງແລງ | (206) 684-4767

Downtown Service Center 
700 Fifth Avenue, Seattle, WA 98104 | ວັັນຈັັນ-ວັັນສຸຸກ ເວລາ 8:30 ໂມງເຊົ້້າ-4 ໂມງແລງ | (206) 684-3000

Lake City Service Center
12525 28th Ave NE, 2nd Fl, Seattle, WA 98125 | ວັັນອັັງຄານ-ວັັນເສົົາ ເວລາ 9 ໂມງເຊົ້້າ-5 ໂມງແລງ | (206) 684-7526

Southeast Service Center 
3815 S Othello St, Suite 105, Seattle, WA 98118 | ວັັນຈັັນ-ວັັນເສົົາ ເວລາ 9 ໂມງເຊົ້້າ-5 ໂມງແລງ | (206) 386-1931

Southwest Service Center
2801 SW Thistle St, Seattle, WA 98126 | ວັັນຈັັນ-ວັັນສຸຸກ ເວລາ 9 ໂມງເຊົ້້າ-5 ໂມງແລງ | (206) 684-7417

University Service Center
4534 University Way NE, Seattle, WA 98105 | ວັັນອັັງຄານ-ວັັນເສົົາ ເວລາ 9 ໂມງເຊົ້້າ-5 ໂມງແລງ | (206) 684-7542

ຮຽນຮູ້້�ເພີ່່ມເຕີີມໄດ້້ທີ່່ seattle.gov/UtilityBillHelp
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