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Ordenanza de Trabajadores del Hogar (DWO)
Kit de Capacitacion “Capacitar a Capacitadores”: Resumen de Materiales

La Ordenanza de Trabajadores del Hogar (DWO, por sus siglas en inglés) de Seattle es una ley
histérica que protege a nifieras, personas que limpian casas, trabajadores de cuidado en el hogary
otras personas que trabajan en hogares privados. Garantiza derechos como el salario minimo,
descansos para comer y descansar, un dia de descanso para trabajadores internos, y proteccién
contra represalias, sin importar el estatus migratorio ni si la persona es empleada o contratista
independiente. La ley se aplica a personas, familias y plataformas que contratan a trabajadores del
hogar en Seattle.

Este kit fue creado por la Oficina de Normas Laborales de Seattle (OLS) para apoyar a mensajeros
comunitarios de confianza en la difusion y educacién sobre la Ordenanza de Trabajadores del
Hogar (DWO). Ya sea que tengas experiencia facilitando talleres o que estés liderando uno por
primera vez, estas herramientas estan disefiadas para ayudarte a facilitar una capacitacion clara,
participativa y centrada en la equidad.

Nuestro objetivo es que la ordenanza sea accesible, fomentar una comprension compartida y
apoyar tanto a trabajadores como a personas que contratan en conocer sus derechos y
responsabilidades. Con este kit, tendrds las herramientas necesarias para generar conversaciones
significativas, fortalecer la confianza comunitaria y ayudar a garantizar que los trabajadores del
hogar en Seattle sean tratados con dignidad y respeto.

Coémo Usar el Kit

Piensa en este kit como tu co-facilitador. Esta aqui para apoyarte en cada paso del proceso, ya sea
gue estés liderando tu primera capacitacién o la nimero cincuenta. Aqui te compartimos cdmo
sacarle el mayor provecho:

Comienza con una base sélida:

Empieza revisando la Lista de Verificacion para Facilitadores y la Guia de Lenguaje para
Facilitadores. Estas herramientas te ayudaran a planificar tu sesiéon con intencién, establecer un
tono inclusivo y asegurarte de que la logistica esté lista.

Guia con claridad y confianza:

Utiliza la Guia de Referencia Rapida para explicar la ordenanza en lenguaje sencillo. Luego, da vida
al contenido usando los Escenarios de la Vida Real, que fomentan el didlogo, la conexién y una
comprensién mas profunda.

Este documento fue creado y publicado por la Oficina de Normas Laborales como parte del Kit de Capacitacion de la Ordenanza de Trabajadores
del Hogar. Es solo para fines educativos y no constituye asesoria legal ni crea una relacion abogado-cliente.
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Hazlo significativo y participativo:

Selecciona de 1 a 2 actividades grupales que se adapten al estilo de aprendizaje y formato de tu
audiencia. Ya sea que trabajes con trabajadores, personas empleadoras o defensores comunitarios,
estos ejercicios estan disefiados para encontrarse con las personas donde estan y promover una
participacion reflexiva.

Cierra con cuidado y mantén la conversacién:

Después de la sesion, comparte los materiales clave, agradece a las personas participantes por su
tiempo e invita a compartir comentarios. Esto ayuda a fortalecer la confianza, mejorar futuras
capacitaciones y crear un efecto multiplicador de conocimiento en la comunidad.

Qué Incluye el Kit

Cada componente de este kit fue disefiado intencionalmente para ayudarte a ofrecer una
capacitacién que no solo informe, sino que transforme. Ya sea que estés apoyando a trabajadores
del hogar, educando a personas empleadoras o fortaleciendo el poder comunitario, estas
herramientas te ayudaran a hacerlo con confianza, claridad y cuidado.

Lista de Verificacion para Facilitadores

No es una lista cualquiera. Es una herramienta flexible de planificacién que te ayuda a mantenerte
organizado y enfocado de principio a fin. Incluye pasos claros antes, durante y después de la
capacitacién, ademas de consejos opcionales sobre accesibilidad, logistica tecnolégica y facilitaciéon
con enfoque informado en trauma.

Guia de Lenguaje para Facilitadores

Esta guia te ayuda a facilitar desde el corazén. Incluye ejemplos de guiones, preguntas de reflexion

y mensajes inclusivos para fomentar la conexién. Ya sea que estés dando la bienvenida o cerrando

la sesidn con intencidn, encontraras lenguaje que honra las experiencias vividas y la dignidad de los
trabajadores.

Guia de Referencia Rapida de la DWO

Menos jerga legal, mas claridad. Este resumen en lenguaje sencillo cubre lo esencial: salario
minimo, descansos, dias de descanso, protecciones para trabajadores indocumentados y mas. Ideal
como material de apoyo o herramienta educativa para cualquier audiencia.

This document was created and published by the Office of Labor Standards as part of the DWO Train-the-Trainer Toolkit. It is for educational
purposes only and does not constitute legal advice or create an attorney-client relationship. For more information, visit: seattle.gov/laborstandards
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Paquete de Escenarios de la Vida Real

Basado en historias reales y situaciones comunes que enfrentan los trabajadores del hogar. Cada
escenario incluye preguntas para discusién, puntos clave de la ley y consejos para facilitadores.
Desde salarios no pagados hasta el temor por el estatus migratorio, estos escenarios ayudan a
conectar la ley con la vida real.

Actividades Grupales y Ejercicios Creativos

¢Quieres que tu capacitacion sea participativa y memorable? Este paquete incluye actividades
practicas como “Nombrarlo Correctamente” y “Hablemos de los Descansos”, asi como reflexiones
poderosas como “La Dignidad en Accién” y “Cédigo de Etica del Hogar”. Perfecto para grupos
pequeiios, sesiones presenciales o virtuales.

La Oficina de Normas Laborales de Seattle (OLS) Esta Aqui Para Apoyarte

Si tienes preguntas sobre la ordenanza, necesitas apoyo para preparar tu capacitacion o deseas
conectar a las personas participantes con recursos adicionales, nuestro equipo ofrece orientacién
gratuita y confidencial tanto para trabajadores como para personas que contratan.

Teléfono: (206) 256-5297

Correo electroénico:
e Paratrabajadores: workers.laborstandards@seattle.gov
e Para personas empleadoras: business.laborstandards@seattle.gov

Mas informacidn: seattle.gov/laborstandards

This document was created and published by the Office of Labor Standards as part of the DWO Train-the-Trainer Toolkit. It is for educational
purposes only and does not constitute legal advice or create an attorney-client relationship. For more information, visit: seattle.gov/laborstandards



